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CARGO DEL Director de Participacion
RESPONSABLE DEL | Ciudadana y Desarrollo INT[I)EEEPREI-I\)NEEI(_; I:g OQCl:EESO'
PROCESO: Local )

Participacion  Ciudadana vy

Establecer un enlace permanente
promoviendo la participacién ciu
generando espacios en los que lo
veedores y duefos de los recursos de

OBJETIVO DEL PROCESO:

la entidad: Concejo y Ciudadania,

el control fiscal y el apoyo al control politico,
an dinamizar y consolidar su papel como

El Proceso inicia con
ALCANCE: para los clientes: Giudadan
correctivas, preventivas y de mejora del Proceso.

procesos misionales las lineas tematicas de interés
jo y termina con la implementacion de las acciones de

BASE LEGAL.:

0:4.1,4.2,52,5.6.2,7.2,8.1,8.2.1,8.2.3, 84, 85.

9001: 4.1, 4.2,5.2,5.6.2, 7.2, 8.1, 8.2.1

, 8.2.3, 8.4, 8.5.

REQUISITOS:

SO 14001:4.1,4.2-4.3.1-43.2-433-4.44,451,453,454,4.6

Cl:1.1.1.2.1.3,2.1,2.2,3.1,3.1,3.3




DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso de Informe sobre los resultados
Participacion de la medicion de la
Ciudadana. satisfaccion de los clientes.
Elaborar
lineamientos
. Peticiones, quejas, | Proceso de %eel Proceso de
1 Ciudadanos. sugerencias y reclamos. lineas Direccionamiento
interés Ciudadana Estratégico
client )
i i Conce
Ciudadania Necesudadt_es, expectatlvals y |
Concejo temas de impacto para los
Clientes.
Plan Estratégico.
o Plroceslo . de Necesidades de | Proceso Gestién
< D|recclor_1am|ento Lineamientos Recursos Fisicos Recursos Fisicos
L Estratégico. ; I '
4 Direccion.
<
g )
B . Necesidades de (F;I'CIJCGSO ?elstlon
o Identificar necesidades | Talento Humano. e alento
de recursos Humano.
Proceso ineamientos ectrices
Gestion ontratacio y Proceso de
Contractual. . Tecnologias de
Necesidades de .,
; la Informacién y
herramientas TIC las
Comunicaciones.
Proceso Eilr?galrznsiteritggicode la Alta|Formular el Plan de|Plan de Accion del Bgroeccecsignamiento
3 | Direccionamiento Estratégico.

Estratégico.

Direccion.
Informe de Gestiéon del SIG.

Accion del proceso.

proceso.




PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
grocg§o de Provisién de recursos
estion Recursos fisicos
Fisicos )
Proceso de Canales de comunicacién
Comunicacion actualizados (Pagina Web e
Estratégica. Intranet).
Proceso de
Gestion del Funcionarios competentes.
Talento Humano.
Proceso de Proceso de
Tecnologias de la Herramientas TIC en Participacién
Informacién y las produccion actualizadas. Ciudadana.
Comunicaciones.
Proceso de
Gestién Juridica. Conceptos.
Acta de Comité
Plan Estratégico Local de Control|Proceso de
B??eccizsignamiento Social. Participacién
Estratégico Lineamientos Sromover el eiercicio Ciudadanos Ciudadana.
Direccié €l capacitados.
del control social en la Proceso de
4 | Proceso de c!udad e integrar al Vigilancia y
Vigilancia ciudadano en el Control a la
9 y ejercicio del Control . e .
o Control a la Fiscal Acciones Gestion Fiscal. Clientes -
('-'j Gestién Fiscal. ' ciudadanas Proceso de | Ciudadania
< Proceso de Estudio de
T Participacion Economia y
Ciudadana. Politica Publica.
Proceso de
Proceso . . Recepcionar, Vigilancia y
Participacion Citdadanos capacitados. direccionar, coordinar y lFD{ets.p.uesta _@lcontrol a la
5 |Ciudadana. dar respuesta a los sSglglrgﬂ?:isés quejas); Gestién Fiscal Clientes.
Peticiones quejas PQR radicados en la reclamos Proceso de
> ’ | Contraloria de Bogota ' Participacién
sugerencias y reclamos. N
entre otros Ciudadana.




PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso de
\ég:?rgf'a a Ig Informes de Auditoria.
Gestion Fiscal Coordinar la entrega
6 Proceso : Je productos a Clientes
Estudios de Informes obligatorios, clientes.
Economia y estudios, pronunciamientos.
Politica Publica.
Atend Respuestas a | Proceso de
Concejo de - , , solicitudes y/o | Vigilancia y .
7 Bogota Solicitudes y/o cuestionarios | reque Lestionarios Control a I Concejo
atendidas. Gestién Fiscal
Proceso
|”f0r|rtnz sob(rje |0|S Direccionamiento
. , resultaaos e a Estratégico_
8 ggjr?:ed_gma, Encuestas de perc iudadania | medicion de la
) satisfaccion de los |Proceso  de
clientes. Participacién
Ciudadana.
- Indicadores.
- Auditorias Internas de Calidad.
- Auditorias Externas.
o« - Autoevaluacion.
5 - Evaluacién independien ol interno.
i - Encuestas.
E - Reuvisioén por la Dire
> - Peticiones, quejas,

Informe de Gestion
Informe de Seguimier




ACTUA
R.

)
@)
@)

- Planes de Mejoramiento:

Acciones Correctivas.
Acciones Preventivas.
Acciones de Mejora.

SEGUIMIENTO Y/O
MEDICION:

Ver Indicadores.

RIESGOS

REGISTROS

Ver Mapa de Riesgos y Plan de | Ver TRD.

Manejo de Riesgos.

ROCEDIMIENTOS Y
CONTROLES INHERENTES.

o Maestro | Ver Procesos y Procedimientos

RECURSOS:
: . i i : Virtual informacion:
Humanos: Fisicos: Financieros irtuales y de info
Funcionarios Presupuesto Intranet.
competentes. Infraestructura. funcionamiento. Pagina Web.

Ambiente de trabajo.

Proyectos d

Correo electroénico.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

No. Del Acto

Administrativo que lo

adopta y Fecha

Descripcion de la modificacion

1.0

R.R. 018 de 14 de marzo

de 2003

En la Matriz de descripcidén £SO, Se
redefini6 la “ENTRADA/INS IDA”

Para cada una de la c se
garantiza que los pro

requisitos
“Seguimie

cibn de los procesos”; 8.4
; y 8.5 “Mejora”, se organizaron
a los procedimientos que
o de Enlace con Clientes.

de los registros de

2.0

R.R..082.de 29 de may
2

e

Se sustituyen los instrumentos de seguimiento y
medicién POA y SIMER por el Plan de actividades
y sistema de medicion de la gestion de la
Contraloria de Bogota D.C. en la matriz de
descripcion del proceso y la matriz de
Responsabilidad y Comunicacion.

Se modifican actividades claves del proceso y se
eliminan las relacionadas con convenios.
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Version

No. Del Acto
Administrativo que lo
adopta y Fecha

Descripcion de la modificacion

3.0

R.R. 004 de 14 de febrero
de 2008.

4.0

R.R. 016 de septie 0
de 2008

Se ajusta la redaccién del objetivo y alcance del
Proceso.

En la descripcion del proceso se aj insumos
y salidas de las actividades es 0ceso,
mejorando la articulacion y secuencia los

demas procesos del SGC, especialmente =n los
de  Orientacion | cio “documentos
controlados”, Gestion isicos y
Financieros y Eval

rs
De la matriz esponsabiliw comunicaciones
se excluye equiy 8.2.2. “Auditoria externa”, el

cual se rp en el nuevo proceso de
Evaluacién y ol.

S‘ecisan los Mntos a comunicar, asi como
el [ registros en la matriz de
comunicaciones.

como clientes Unicamente la
y el concejo, actualizando en la
ion del proceso los proveedores de los
s: Necesidades, expectativas y temas de

cto para los clientes, peticiones quejas y
reclamos y encuestas de percepcion.

Se actualiza la denominacion de la Direccién para
el Control Social y Desarrollo Local y Subdireccién
para el control Social, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo 361 de 2009.
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Version

No. Del Acto
Administrativo que lo
adopta y Fecha

Descripcion de la modificacion

5.0

R.R. 010 de abril 28 de
2009

En el numeral 4.1. Descripcion del procedimiento,
No. 6 se modifica la salida “Foros, paneles,
audiencias publicas” por Acciones ciudadanas
Especiales. .

En el numeral 4.2. Matriz deﬁWad y
comunicaciones proceso Enlace con ntes,
Requisito aplicable 7.2,. se__.incorpora [en la
responsabilidad por: lo R y_en el dogumento

que indica la responsabilidad segincluye la
Resolucién de PQ e | manera en quién lo
comunica, termina responsabilidad al

s por plan de accién.

6.0

R.R. 021 de agosto 19 de
2010

se
Director de a al Despach
Se modific n de’tividade
del proceso, de

Mapa de Procesos de la

A 4

0, el documento se ajusta a la estructura
en la nueva versién del Procedimiento para

7.0

R.R.020 de de
201




